32.sz. melléklet
Autobusz - kozlekedési forgalmi eldiras
1. Altalanos rendelkezések

1.1 Forgalmi eloiras tartalma

Az el6iras tartalmazza mindazokat a szabalyokat, amelyek a forgalmi feladatok biztonsagos
elvégzéséhez sziikségesek.

1.2 Forgalmi elGirasa hatalya és ismerete

A forgalmi el6iras hatalya kiterjed a Megrendeld altal megrendelt valamennyi helyi menetrend
szerinti  autdbuszvonalra. A  forgalmi eldirds ismerete kotelez6 a  Szolgaltato
autobuszvezetdinek és diszpécsereinek.

1.3 Felelésség

Valamennyi munkavallalo - beosztasatol fiiggetleniil - felelds a rabizott munka szabalyszeri és
biztonsagos végzéséért. Felettes jelenléte senkit sem mentesit a szolgélataval jard felel0sség
alol. A munkavallalot munkajaval kapcsolatos kotelességének megszegése esetén munkajogi,
ha abbol karosodas is szarmazik, anyagi feleldsség terheli. Mindemellett fennall biintet6jogi
feleldssége is. A feleldsség a munka végzéséért egyéni, de valamennyi munkavallald koteles
segiteni a tobbiek szabalyos €s biztonsdgos munkavégzését, s sziikség esetén intézkedést kérni.
Veszélyes helyzet vagy cselekmény, balesetveszély vagy mas rendkiviili esemény,
szabalytalansag, fegyelemsértés, ittassag, tovabba a rend és a tisztasdg megbontdsanak
észrevételekor munkavallald koteles a helyzet megsziintetése, a veszély elharitdsa irant
intézkedni, Megrendelé Forgalomirdnyitdjanak pedig haladéktalanul jelentést tenni.

A forgalom- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd cselekmény elkovetését a munkavallalo
lehetdleg hatosagi személy igénybevételével akadalyozza meg.

Szolgéalatban 1évé munkavallalé sajat munkajat - a beosztottakra atruhdzand6 teenddk
kivételével - massal nem végeztetheti. Az a munkavallal6, aki nincs szolgalatban, vagy mas
szolgalati 4ghoz tartozik, veszélyelharitas kivételével nem avatkozhat a szolgalatban 1évok
munkajaba, és helyettiik még felkérésre sem végezhet munkat.

Munkavallalo felelés a rendelkezésére bocsatott anyagi €s targyi eszkdzok rendeltetésszeri
hasznalataért, allapotuk megovasaért.

1.4 Feliigyeleti hatdsagok

A hat6sagi feliigyeleti feladatokat a kozlekedésért felelds minisztérium, illetve a Kecskeméti
Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztalya latja el.

A feliigyeleti hatosag tagjainak a megfeleld igazolvany birtokdban - az igazolvany tartalma
szerint - ellendrzési, illetve intézkedési joguk van.

Az éltaluk a helyszinen kiadott utasitds végrehajtasa el6tt a végrehajtdsra kotelezett
munkavallalonak az igazolvanyba val6 betekintéssel meg kell gy6zddnie arrdl, hogy az illetd
jogosult-e intézkedésének megtételére.

1.5 Forgalmi el@iras j6vahagyésa, modositasa és kiadasa




A forgalmi eldirast a Megrendeld hagyja jova, modositja és hatalytalanitja. A forgalmi eldirast
Megrendeld felelos vezetdjének irdsos utasitasaval kell életbe léptetni, moddositani €s
hatélytalanitani is.

1.6 A forgalmi el6irds kezelése

A forgalmi eldirassal el kell latni Megrendeld és Szolgaltatd minden olyan munkavallalgjat,
akire nézve a forgalmi eldirds ismerete kotelezo.

1.7 Forgalmi szolgalat iranyitasa és ellen6rzése

Szolgaltatd autdbuszvezetdinek kozvetlen irdnyitasdra jogosultak Megrendeld mindazon
forgalmi munkakdrben foglalkoztatott alkalmazottai, akik beosztdsuknal fogva
forgalomiranyit6i tevékenységet latnak el, tovabba azok, akiknek intézkedési joguk
Megrendeld altal kiallitott igazolvanyukbol megallapithato.

Szolgaltatd autdbuszvezetdjének a SzerzOdés szerinti munkavégzését azok ellendrizhetik,
akiknek ellendrzési joguk Megrendeld altal kiallitott igazolvanyukbdl megallapithato.

1.8 Jarmiivezetés feltételei

Szolgéltatonal az az autdbuszvezetd allhat a Szerz6dés szerinti szolgalatba, aki orvosi vélemény
alapjan annak ellatasara alkalmas, a sziikséges tanfolyamokat elvégezte és sikeres vizsgat tett,
valamint az egyéb, a munkakdr betoltését szabalyoz6 eldirdsoknak megfelel {pl.:
ismeretbovitd-, felkészitd oktatds, mindsito vizsga).

Az autdbusz jarmiivezetdi engedély megszerzésérdl az érvényben 1évo jogszabalyok, eldirasok
rendelkeznek.

Autobuszt az vezethet,

o aki érvényes D kategorias vezet6i engedéllyel rendelkezik,

J érvényes GKI vizsgaval rendelkezik

o munkaképes allapotban van,

o aki Szolgaltatd egyéb megfelel0ségi eldirasait teljesiti, belsd oktatasi €és vizsgaztatasi

rendszerének megfelel.

Vezetés kozben az autdbuszvezetd koteles a jogszabalyok altal meghatarozott valamennyi
okmaényat maganal tartani.

Szolgaltatd autdbuszvezetdjének iddszakos orvosi ¢€s palyaalkalmassagi vizsgalatit a
vonatkozo jogszabaly(ok) szerint el kell végeztetni, Szolgaltatd autdbuszvezetdjének minden
olyan orvosi €s pszichologiai vizsgalaton meg kell jelennie, amit a jogszabalyok eldirnak.
Szeszes ital, vagy mds hasonldéan hatd szer (pl. gydgyszer, kabitoszer) hatisa alatt allo
munkavallaldo szolgédlatot nem végezhet, ilyen munkavallalot szolgéalatba allitani és
szolgalatban megtiirni nem szabad. Intézkedni kell a Szolgéltatd diszpécserének azonnali
értesitéserol, sziikséges vizsgalat elvégzésérol.



1.9 Rendeletek, utasitdsok megismerése

Az autdbuszvezetd a munkdjaval kapcsolatos rendelkezésekrdl - a Szolgaltatd tajékoztatasa
alapjan - a szolgalat megkezdése el6tt koteles tajékozodni, és azokat fegyelmezetten
végrehajtani. Szabadsag, betegség, vagy egyéb ok miatt bekOvetkezett tavollét utan a
munkavallal6 még munkaba allasa eldtt koteles aldirdsaval igazoltan megismerni a tavolléte
alatt kiadott rendeleteket és utasitasokat.

1.10 Utasitasok kiadasa és végrehajtasa

Szolgaltato autobuszvezetdjének a Forgalomiranyito, illetve Megrendeld intézkedésre jogosult
munkavallaloinak utasitasait végre kell hajtania. Személy-, vagyon- vagy forgalombiztonsagot
veszélyeztetd utasitast nem szabad adni, illetve végrehajtani.

Az utasitas kiadhat6:

. szdban és

o irasban.

Szobeli utasitast akkor lehet érvényesnek tekinteni, ha Szolgaltatd autdbuszvezetdje azt
nyugtazta.

Szobeli utasitas csak egy alkalomra, és csak arra a teriiletre adhat6, ahol Megrendeld
intézkedésre jogosult képviseldjének intézkedési joga van. Tobb alkalomra, illetve mads
intézkedésre jogosult teriiletére vonatkozé utasitas csak irasban adhato.

Ha Szolgéltatd autdbuszvezetdje a Forgalomiranyitotol, vagy a Megrendeld intézkedésre
jogosult képviseldjétdl olyan utasitast kap, mely megitélése szerint az érvényben 1évo
utasitasokkal, rendeletekkel ellentétes, koteles erre a figyelmet felhivni, és ha az utasitast ado
tovabbra is ragaszkodik utasitdsa végrehajtdsahoz, Szolgaltatdo autdbuszvezetdjének joga van
az utasitds végrehajtasara vonatkozd részletes irasbeli utasitdst kérni. Az utasitds
végrehajtasaért az  utasitdst add6 a  felelés mindaddig, amig  utasitisat
Szolgaltatoautdobuszvezetdje a leirtaknak megfelelden hajtja végre.

frasbeli utasitas kézbesitésekor az utasitas eredeti példanyat a cimzettnek kell atadni, aki annak
megértését a masolati példanyon alairasaval koteles igazolni. Az igazolds megtorténtétdl az
utasitast érvényesnek kell tekinteni.

A KEFIR rendszeren, illetve mobiltelefonon keresztiil kiadott utasitdst Szolgaltatd
autdbuszvezetdje nyugtazni koteles.

1.11 Utazasbol torténd kizaras

Szolgaltatod autdbuszvezetdjének, ha az utas nem tartja be az utazasi feltételeket, fel kell kérnie
azok maradéktalan betartdsara. Ha ez nem vezet eredményre, akkor fel kell szélitani a jarmi
elhagyasara. A felszolitds és a jarmili elhagydsa csak megallohelyen, az autdbusz allo
helyzetében torténhet.

Amennyiben az utas nem hajland6 az autdbuszrol leszallni, akkor a rendelkezésre allo hirk6z16
berendezésen intézkedést kell kérni a Forgalomiranyitotol.

Ha az utas tevékenysége a személy-, vagyon- vagy forgalombiztonsagot veszélyezteti, az
autébuszt azonnal meg kell allitani, a jarmiivel elindulni nem szabad, ¢és haladéktalanul
segitséget kell kérni.



1.12 Utas kérigénye

Ha az utasnak az autobuszon valamilyen kara keletkezett, meg kell gy6zddni arrdl, hogy mi
okozta. Amennyiben az autobusz berendezési targyanak a hibajabol ered a kar, intézkedni kell
a hiba elharitasara. A karosult utast tdjékoztatni kell, hogy a karigényét irasban jelentse be.
Szolgéltatonak a karesetrdl - a karosult adatait tartalmazo - irasos jelentést kell késziteni, melyet
az esemeény idOpontja utan legkésobb 48 oran beliil koteles a Megrendeld rendelkezésére kell
bocsatania.

1.13 Rosszullét a szolgdlat ellatasa kozben

Ha Szolgéltatd autdbuszvezetdje barmely ok miatt munkéra alkalmatlan allapotba keriil, a
mozgo jarmiivet azonnal meg kell allitani és lehetévé kell tenni az utasok biztonsagos
leszallasat. A jarmiivet lehetdség szerint rogziteni kell, illetve illetéktelenek eldl le kell zarni,
majd segitséget kell kérni. Ha Szolgéltatd autdobuszvezetdje szolgalata ellatasa kozben rosszul
érzi magat, munkajat tovabb végeznie nem szabad. Rosszullétét koteles azonnal jelenteni
Megrendeld Forgalomiranyitdjanak majd a Szolgaltatd diszpécserének, akinek feladata a
szolgalat ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni.

Amennyiben a rosszulléte miatt a munkavallalé nem képes sajat maga jelentést tenni, akkor ez
annak a munkavallalonak a kotelessége, aki elsdként érkezik a helyszinre.

2. Jaratok kozlekedtetése

2.1 Menetrend szerinti jaratok

Minden Megrendeld altal, a Szerzddésben meghatarozott médon, Szolgéltatotdl megrendelt a
kozforgalmu menetrendben meghirdetett alap- és kisegito jarat.

2.2 Jaratokra vonatkozo jelzések

A Megrendeld altal meghatéarozott jelzéseket a jormiivon programozhato kijelz6 berendezéssel
(ennek lizemképtelensége esetén, tdblan) kell feltiintetni. Ennek lizemképtelensége esetén a
Szolgaltatd autdbuszvezetdje jelen Szerzddés VII.9.4. pontjdban részletesen meghatarozott
iranytablat koteles hasznalni.

3.Autobuszok berendezései

3.1 Autdbuszok miiszaki allapota

Az autobuszok miiszaki allapotaért, a berendezések karbantartasaért €s javitasaért Szolgaltatd
a felelds. Szolgaltatod a Szolgaltatas teljesitésére csak olyan autdbuszt allithat forgalomba, mely
a jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel, minden berendezése tizemképes allapotban
van, a sziikséges tartozékokkal és felszerelési targyakkal el van latva.



3.2 Autdbusz hiba

Az autdbuszok miiszaki hibai forgalmi szempontbdl a kdvetkezok lehetnek:
o rendellenesség,

. meghibasodas,
o lizemképtelenség,
o mozgasképtelenség.

Rendellenesség alatt olyan miiszaki hibat kell érteni, amely a forgalom és az utasszallitds
biztonsagat nem befolyasolja. Az autdbusz a telephelyre valo beéllasig forgalomban maradhat.
Meghibasodas alatt olyan miiszaki hibat kell érteni, amelynek fennallasa esetén az utasok a
végallomasig szallithatok, de az autdbusz a forgalomban tovabb nem maradhat.
Uzemképtelenség alatt olyan miiszaki hibat kell érteni, amelynek fennallasa esetén utasokat
szallitani tilos.

Mozgasképtelennek kell az autdbuszt mindsiteni akkor, ha a megmozdulasbol baleset, vagy
anyagi kar szarmazhat.

3.3 Autdbuszok vilagitasa

Az autobuszok kiilsé részét mindenkor a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kell
kivilagitani. Ha az autobusz utastéri vildgitasa a kozati forgalomban valo részvétel kdzben
¢jszaka vagy korlatozott latasi viszonyok kozatt teljes egészében meghibéasodik, akkor utasokat
szallitani csak a kovetkezé megallohelyig szabad. Az utasok tovabb utaztatasat kovetden az
autdbusszal a végallomasig szabad kozlekedni, €s ott intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara,
vagy a jarmi telephelyre torténd beallitasara.

Ha a jarml utastéri vilagitdsa a kozuti forgalomban vald részvétel kozben részlegesen
meghibasodik, de legalabb felerészben miikddik, akkor utasokat széllitva a végallomasig
szabad kozlekedni, és ott intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara, vagy a jarmi telephelyre
torténd beallitasara.

A jarmii utastéri ajtéinal 1épcesovilagitast kell alkalmazni.

A lépcsovilagitas teljes vagy részleges meghibasodasakor éjszaka vagy korlatozott latasi
viszonyok esetén utasokat a végallomasig szabad szallitani, €s ott intézkedést kell tenni a hiba
kijavitasara, vagy a jarmi telephelyre torténd beallitasara.

3.4 Kormanyberendezés

Hibas kormédnyberendezéssel az autobuszt tilos Szolgalatba allitani.

Ha a kormanyberendezés a kozuti forgalomban valo részvétel kozben hibasodik meg, akkor a
haladé jarmuvet haladéktalanul meg kell allitani. Az eseményt Szolgéltatd autdbuszvezetdje
azonnal jelenteni koteles a Forgalomiranyitonak, akinek feladata a szolgalat ellatasaval
kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Szolgaltato diszpécserét
az eseményrol. A hiba kijavitasaig az autdbuszt ki kell vonni a forgalombol.



3.5 Kerekek és gumiabroncsok

Tilos az autobuszt Szolgélatba adni, ha barmelyik gumiabroncs nyoméasa, a futofeliilet
profilmélysége nem az eldirasoknak megfeleld, illetve ha azon szakadas, kidudorodés vagy mas
sériilés lathatd. Ha az autdébusz valamelyik gumiabroncsa a kozati forgalomban val6 részvétel
kozben hibasodik meg, akkor az autobuszt azonnal meg kell éllitani, és a hiba kijavitasaig az
autoébuszt ki kell vonni a forgalombodl. Az eseményt Szolgaltatd autdbuszvezetdje azonnal
jelenteni koteles a Forgalomirdnyitonak, akinek feladata a szolgélat ellatdsaval kapcsolatosan a
sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Szolgaltatd diszpécserét az eseményrol,
aki a sziikséges intézkedéseket megteszi.

3.6 Fékezés

Uzemi fékezésnek nevezzilk, amikor el6re latott esetben kell az autobuszt az iizemi
fékberendezéssel megallitani, illetve a sebességet szabalyozni. Vészfékezésnek nevezziik,
amikor a lehetd legrovidebb fékut megtételével kell a jarmii sebességét a lehetd legrovidebb
1d6 alatt csokkenteni, az autobuszt megallitani.

Fékezéskor mindig figyelembe kell venni az autobusz sebess€gét, az utviszonyokat, valamint
az autobusz terhelését.

Az lizemi fékezést mindig idejében kell megkezdeni, hogy az autdbusz sebessége egyenletesen
¢s lokésmentesen csokkenjen, €s a biztonsdgos megallitashoz sziikséges fékut rendelkezésre
alljon.

3.7 Uzemi fék

Az lizemi fékberendezés akkor miikodoképes, ha a fékezderd folyamatosan szabalyozhato,
illetve a fékezés egyenletesen, l1okésmentesen €s egyenes nyomvonalon hajthaté végre. Hibas
tizemi fékkel az autdbuszt tilos Szolgalatba allitani. Ha az {izemi fék menet kozben hibasodik
meg, akkor a biztonsagi fékkel kell az autobuszt minél elébb - lehetdleg a kozlekedés
veszélyeztetése nélkiil - megallitani és a hiba kijavitadsaig az autobuszt ki kell vonni a
forgalombol. Az eseményt Szolgaltatd autobuszvezetdje azonnal jelenteni koteles a
Forgalomiranyitonak, akinek feladata a szolgéalat ellatdsaval kapcsolatosan a sziikséges
intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Szolgaltatd diszpécserét az eseményrdl, aki a
szlikséges intézkedéseket megteszi.

3.8 Rogzit6fék (biztonsagi fék)

A rogzit6fék egyben az autobusz biztonsagi fékberendezése is. A rogzitéfék az autobusz
hosszan tartd, biztonsadgos rogzitésére szolgal. A rogzit6fék akkor iizemképes, ha az allo
autobuszt 20 %-os (csuklos autdbusz esetén 12%-0s) lejtdn vagy emelkeddn teljes terheléssel
is tartdsan és biztonsagosan allva tartja. Ha az autdbuszvezetd elhagyja a vezetofiilkét, koteles
az autobuszt rogzitéfékkel rogziteni. Hibas rogzitéfékkel Szolgalatba allni tilos. Ha Szolgaltatd
autoébuszvezetdje rogzitdfek hibat allapit meg, ki kell &llnia a forgalombol.

Amennyiben a rogzit6fék a két végallomas kozott hibasodik meg, az autdbuszt meg kell allitani.
Az allo autdbuszrél arra alkalmas helyen az utasokat le kell szallitani. A rogzit6fék hibas
autobuszt a rendelkezésre allo parkfékkel és a kerékkitamasztd ékekkel rogziteni kell. Az
eseményt Szolgaltatd autdbuszvezetdje azonnal jelenteni koteles a Forgalomiranyitonak,
akinek feladata a szolgélat ellatdsdval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni,
valamint értesiteni a Szolgéltatdé diszpécserét az eseményrdl, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.



3.9 Kiegészitd fékek

Az ajtoféket lizem kozben kikapesolni tilos.

3.10 Visszapillant6 tiikor (kamerak)

Hianyzo6 visszapillantd tiikorrel illetve olyan kameraval, mely az utascsere folyamatat és az
autobbusz mogotti holtteret teszi lathatéva Szolgaltatdé autdbuszvezetdje szamara és nem
miikddik, Szolgalatba allni tilos.

Az autoébuszon 1évo barmely visszapillanto tiikor, illetve azon kamerak, melyek az utascsere
folyamatat teszik lathatéva Szolgaltatd autobuszvezetdje szdmara hasznalhatatlansaga esetén
az autobusznak ki kell allnia a forgalombol. Az eseményt Szolgaltaté autobuszvezetdje azonnal
jelenteni koteles a Forgalomirdnyitonak, akinek feladata a szolgélat ellatdsaval kapcsolatosan a
sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Szolgaltatd diszpécserét az eseményrol,
aki a sziikséges intézkedéseket megteszi.

3.11 Utastéri ajtok

Hibas ajtoval Szolgalatba allni tilos. Ha az autdbusz valamelyik utastéri ajtaja meghibésodik,
akkor az autobusznak ki kell &llnia a forgalombol.

Az eseményt Szolgaltatd autdbuszvezetdje azonnal jelenteni koteles a Forgalomiranyitonak,
akinek feladata a szolgalat ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni,
valamint értesiteni a Szolgaltatd diszpécserét az eseményrdl, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

3.12 Vészcsengod

Ha a vészcsengd a megallohelyrdl valo kiindulas koézben jelez: vészfékezéssel; ha a két
megallohely kozott: tizemi fékezéssel azonnal meg kell allni. Megéllds utdn elindulni csak
akkor szabad, ha Szolgéaltat6 autdbuszvezetdje meggy6zodott a vészjelzés okarol és az elindulas
veszélytelenségérdl. Ugyanigy kell eljarni akkor, ha a vészjelzdvel az autobusz all6 helyzetében
adtak vészjelzést. Hibas vészjelzOvel Szolgalatba allni tilos. A vészjelzé meghibasodasa esetén
az autdbusznak utasok nélkiil kell a végallomasig kozlekedni.

Az eseményt Szolgaltatd autobuszvezetdje azonnal jelenteni koteles a Forgalomiranyitonak,
akinek feladata a szolgélat ellatdsdval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni,
valamint értesiteni a Szolgéltatdé diszpécserét az eseményrdl, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

3.13 Leszallasielz6

Hibas leszallasjelzével Szolgalatba allni tilos. Ha a leszallasjelzé lampéja vilagit, Szolgaltato
autébuszvezetdje koteles az autdbuszt a jaratra eldirt kovetkezd megalloban megallitani, €s a
szlikséges utastéri ajtokat kinyitni, illetve az ajtok nyithatosdgat engedélyezni. Ha a
leszallasjelz6 a vonalon hibasodik meg, akkor az autdbuszt a jaratra vonatkozd Osszes
megallohelynél meg kell allitani, és azt az ajtot, amelynél a leszallasjelzé meghibéasodott ki kell
nyitni még akkor is, ha a tobbi ajtonal leszallasi szandékot nem jeleztek.

Leszallasjelzd hibaval a jarmii forgalomban maradhat.



3.14 Kerékkitdmasztoék

A kerékkitdmasztd €k az autobusz rogzitésére szolgal. Minden autobuszt a kozati forgalomban
vald részvétel kozben legalabb kettd kerékkitamasztd ékkel kell ellatni. Ha az autobuszt
kerékkitamasztd ¢kkel kell rogziteni, akkor vizszintes talajon a két ¢ket az egyik nem
korményzott kerék eldtt és mogott, lejtds uton mindkét ket a lejtd feldli oldalrdl keli a nem
kormanyzott kerekek ala helyezni.

4 Autobuszok kozlekedése

4.1 Megallas a megalldhelynél

A megallohelynél az autdbuszt egyenletes lassitassal, lizemi fékezéssel ugy kell megallitani,
hogy az utasok le- és felszallasa jarddra vagy jardaszigetre torténjen. A megallohelynél
egyszerre csak egy autobusz allhat meg. Kettés megallohelynél egyszerre kettdé autdbusz is
megallhat, a masodikként érkezd autdbusznak kozvetleniil az elsé mogott kell megéllnia és az
esetleges atszallasok megkonnyitése érdekében az ajtdkat mindkét autdbuszon ki kell nyitni.
Harmas jellegli megallohelyeknél egyidejiileg 3 db autdbusz végezhet utascserét. A
harmadikként beérkezd autdbusz ajtot nyithat, lehetové téve az utasok leszallitasat és igény
esetén felszallasat is. Az el6z6 autdbuszok kihaladdsat kovetden azonban az eredeti
megallohelytablaknal ismét ajtét kell nyitnia (elektronikus utastajékoztatassal szerelt
autobuszoknal a berendezést is e szerint kell kezelni), hogy ne keriiljenek kényszeritésre a
felszanni kivané utasokat felesleges futasra.

A jaratnak valamennyi, a menetrendben meghatarozott megallohelynél meg kell allnia, ha a
megalloban utas tartozkodik, vagy az autobuszon leszallasi szandékot jeleztek. Megallas utan
az ajtokat ki kell nyitni, illetve az ajtonyitast engedélyezni kell.

Ha az autébuszon leszallasi szandékot nem jeleztek, a megallohelyet mindig olyan sebességgel
kell megkdzeliteni, hogy Szolgaltatd autobuszvezetdje kétséget kizaroan meg tudjon gyézddni
arrol, hogy a megallohelynél utas nem tartézkodik, A megallohely mellett megallas nélkiil
elhaladni csak akkor szabad, ha Szolgaltatd autdbuszvezetdje meggy6z6dott a tovabb haladas
veszélytelenségérol.

4.2 Utasok le- és felszallasa

Az utasok le- és felszallasa csak az adott jaratra a menetrendben meghirdetett megallohelyen
torténhet. Az ajtokat csak az autdbusz 4llo helyzetében szabad kinyitni, illetve az ajtonyitast
engedélyezni. Az utasok le- ¢és felszallasat a visszapillantd tiikor (monitor) segitségével
figyelemmel kell kisérni. Ha a kiils6 ajtonyitdé gomb meghibasodik, vagy az utas valamilyen
okbol az ajtét nem képes kinyitni, akkor Szolgaltatd autdbuszvezetdje az un. 0ssznyitoval
valamennyi utasajtot kinyitva biztositja a fel- és leszallast.

A le- és felszallast akkor lehet befejezettnek tekinteni, amikor az utolsonak leszallo utas a
talajon all, és az autobuszt elengedte, illetve felszallaskor a tdvmilkodtetésii utastéri ajtok
becsukddasat nem akadalyozza.

Ha rendkiviili esemény tortént, Szolgaltatd autdbuszvezetdje engedélyt adhat az utasok le- €s
felszallasara a megallohelyen kiviil is. Megallohelyen kiviil a tavmukddtetésii ajtokat kinyitni,
illetve a nyitasra engedélyt adni csak akkor szabad, ha Szolgéltaté autdbuszvezetdje
meggy0zodott a le- €s felszallas veszélytelenségérol. Az utasokat a hangerdsité berendezésen
keresztiil az ajtok kinyitdsarol, illetve a nyitas engedélyezésérdl, valamint a leszallassal jaro
veszélyekrol tajékoztatni kell.



4.3 Elindulas

Szolgaltato autobuszvezetdje az autobuszt akkor indithatja el, ha:

o az indulasjelzést megadta,

o a tavmuikodtetést utastéri ajtok becsukodasardl visszajelzést kapott és meggy6z6dott az
ajtok zart allapotarol,

o meggy0zodott arrol, hogy az autdbusz inditasanak egyéb akadalya nincs.

Szolgaltato autobuszvezetdje az indulasjelzést akkor adhatja meg, ha az utasok le- és felszallasa
befejez6dott. Ha valamilyen okndl fogva valamelyik ajtdé nem zarodik, akkor Szolgéltato
autoébuszvezetdje koteles meggy6zddni annak okardl, s ettdl fliggden megkisérelni az ajto
ismételt zardsat. A megallohelyrél torténd elindulas veszélytelenségérél Szolgaltatod
autébuszvezetdje a KRESZ erre vonatkozo szabalyait figyelembe véve koteles meggy6zodni.
Ha két megallohely kozott tortént megallas utan az ajtok kinyitasa sziikségessé valt, az autobusz
inditasa elOtt az utasokat az indulasrol tajékoztatni kell. A tovabbiakban ugyanugy kell eljarni,
mintha megallobol torténne az elindulas.

4.4 Kikeriilés, el6zés

Megallohelyen 4ll6, azonos viszonylaton kézlekedd autdbuszt kikeriilni csak akkor szabad, ha

o a keriilni szdndékozo6 autdbuszon az utasok leszallasi szandékot nem jeleztek,

J a keriilni szandékoz6 autdbusz vezetdje meggy6z0dott arrdl, hogy a megalloban alld
autobuszra valamennyi utas fel tud szallni,

o az érintett autdbusz a sajat menetrendi idejében érte utol az eldtte haladot.

Azonos viszonylati autobuszok egymadst csak abban az esetben eldzhetik, ha az elézni
szandékozo autdbusz az eldtte haladot a sajat menetidejében utolérte.

Forgalmi szempontbdl nem mindsiil kikeriilésnek, ha a kikertilést végrehajtdé autobusz olyan
viszonylaton kozlekedik, melynek az adott megalléban nem kell megallnia.

4.5 Hatrafelé kozlekedés (tolatas)

Hatramenet csak miikodd tolatoradar és/vagy tolatokamera ¢és/vagy irdnyitd személy
kozremiikodésével torténhet.
A hatrafelé kozlekedést iranyitd személynek ugy kell elhelyezkednie, hogy:

o azautobusz mogott 1évo teret biztonsagosan at tudja tekinteni,
o a mozgo autdbusz a testi €pségét ne veszelyeztesse €s
o a Szolgaltatod autobuszvezetdje mindvégig lassa.

Autobusszal azonnal meg kell 4llni, ha az irdnyité személy a visszapillant6 tiikkdrben (vagy az
erre rendszeresitett monitoron) nem lathat6. Ha az autobusz mogott keresztiranyt forgalom
van, akkor a tolato autobuszt meg kell allitani. A mozgés sebessége legfeljebb 5 km/h lehet.

5. Rendkiviili események

Rendkiviili eseménynek kell tekinteni minden olyan zavart vagy akadalyt, amely a forgalmi
jaratok kozlekedését gatolja, illetve menetrendtdl valo eltérést okoz.



5.1 Bejelentési kotelezettség

Szolgaltatd autdbuszvezetdje koteles azonnal bejelentést tenni a Forgalomiranyitasnak a
kovetkezd eseményekrol:

o személyi sériiléses baleset,

o anyagi karos baleset

o forgalmi zavar,

o kozuti jelzések hianya, kozlekedést veszélyeztetd uthiba (vizelontés, Ut beszakadas, fa
kiddlés, nagyfesziiltségli vezeték leszakadas, stb.),

o az utasok, a személyszallitas és egyéni forgalom barmilyen veszélyeztetése,

o rablas, rongélas, valamint minden egy¢b ilyen irdnyu cselekmény,

° tlzeset,

o egy¢b balesettel, forgalmi zavarral kapcsolatos kareset.

A jelentést vevé munkavallalo koteles az eseményrdl értesiteni mindazon szervezeti
egységeket, akiknek a kozremiikddésére az elharitds szempontjabdl sziikség van, és ezekkel
egylitt intézkedni koteles a megsziintetésre, valamint a lehetséges kozlekedés biztositasara.

A forgalom biztonsadgat veszélyeztetd szandékos cselekmény gyanlija esetén renddri
intézkedést kell igénybe venni.

5.2 Baleseti helyszinelés

Szolgaltatd  autdbuszvezetdjének baleseti helyszinel6i intézkedést kell kérni a
Forgalomirdnyitastol. A Forgalomiranyitas azonnal értesiti a Szolgaltatd diszpécserét, aki a
baleseti helyszinelés lebonyolitasardl intézkedik. A baleseti helyszineld megérkezéséig
Szolgéltatd autdbuszvezetdjének az autdbusza mellett a helyszinen kell maradnia az alabbi
esetekben:

személyi sériiléses kozlekedési baleset esetén, illetve, ha annak gyantija felmeriil,
olyan baleseteknél,

ahol a résztvevok a feleldsség kérdésében megegyezni nem tudnak,

az egyik fél a helyszint elhagyja,

az idegen fél nem rendelkezik érvényes biztositassal,

az idegen fél nem hajland6 adatait a karrendezéshez atadni,

kiilképviseleti, diplomaciai, valamint fegyveres testiiletek jarmiiveivel tortént
baleseteknél,

o kiilfoldi allampolgar altal vezetett, illetve kiilfoldi rendszamt jarmiivel tortént
Osszelitkozés esetén,
o minden Megrendeld megrendelésére kozlekedd jarmi 6sszetiitkozésénél.

Szolgaltatd koteles a lehetd legrovidebb idén belill a sziikséges felvilagositast a
Forgalomirdnyitonak szoban megadni.

Szolgaltatd koteles a helyszinen felvett dokumentumok 1 masolati példanyat, valamint a
rogzitett felvételeket a Forgalomiranyitasnak legkésobb a kdvetkezd naptari napon atadni.



5.3 Jarmi tovabb haladasat akadalyozo6 korilmények

Ha Szolgaltaté autdbuszvezetdje olyan akadalyt észlel, amely a biztonsadgos kozlekedést
veszélyezteti, az autdbuszt azonnal meg kell allitania. Meg kell allitani az autdbuszt, ha
Szolgaltatd autdbuszvezetdje menet kdzben olyan jelenséget €szlel, vagy olyan jelzést lat,
illetve hall, amelyrdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az utasok, vagy a szolgalatban 1évo
munkavallalok testi épsége, illetve a forgalom biztonsaga veszélyben van. Tovabb haladas
akadalyoztatdsa esetén Szolgaltatd autobuszvezetdje koteles az utasokat tijékoztatni és
¢értesiteni a Forgalomiranyitast.

5.4 Félreallas

Félredllni mindig olyan helyen szabad, ahol a félreallitott autdbusz a forgalmat a lehetd
legkisebb mértékben akadalyozza, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyezteti. A félredllast gy
keli végrehajtani, hogy az ne veszélyeztesse az utasokat €s a kozlekedés tobbi résztvevojét.
Ha erre lehetdség van, az utasokat a félredllast sziikségessé tevd esemény helyszinét kdvetd
megallohelyen kell leszallitani, és ezt kovetden kell félreallni.

5.5 Eljaras késés esetén

Szolgaltatd autobuszvezetdjének a menetrendhez viszonyitott - barmilyen ok miatt
bekovetkezett - késés okat, a Forgalomirdnyitas kérése esetén kozolnie kell.

5.6 Eltérés az eldirt utvonalrol

A Szolgaltato altal kiszolgélt viszonylatok végéallomésait és Utvonalat Megrendeld eldirdsai
hatarozzdk meg. Attol csak akkor szabad eltérni, ha a Szolgaltatd autobuszvezetdjét erre a
Forgalomirdnyitas utasitja, vagy utasitas nélkiil, ha azt olyan akadaly teszi indokoltta, amely
csak az utvonalrdl valo eltéréssel keriilhetd ki.

Az tvonalrol valo eltérésrdl - még az eltérés eldtt - az utasokat tajékoztatni kell.

5.7 Tlz az autdébuszon

Ha az autobuszon tiiz keletkezett, vagy egyéb koriilményekbdl (pl. siirti fiist) tiz veszélyére
lehet kovetkeztetni, azonnal meg kell allni, a motort le kell allitani.

Valamennyi utastéri ajtot ki kell nyitni, és az utasokat fel kell szolitani az autébusz elhagyasara.
Az akkumulator fékapcsolod kikapcsolasaval az autobuszt fesziiltségmentesiteni kell. A tiizjelzo
késziilék jelzésére, vagy utas altal jelzett tlizeset esetén késedelem nélkiil értesiteni kell a
Thizoltosagot majd a Forgalomiranyitast.

5.8 Utasrosszullét

Ha Szolgaltato autobuszvezetdje utas rosszullétérdl szerez tudomast, vagy arrdl értesitik, aaz
autobuszt azonnal meg kell allitania, és értesitenie kell a Mentdszolgalatot majd a
Forgalomiranyitast.



5.9 A jarmu rongalasa, beszennyezése

Ha Szolgaltatd autobuszvezetdje az autdbusz rongalasat vagy beszennyezddését €szleli, vagy
arrol értesitették, akkor az elsd alkalmas helyen meg kell allni, és meg kell gy6zddni a rongalas,
illetve a szennyezOddés mértékérdl. Ha az autdbusz rongalasanak kovetkeztében személyi
sériilés tortént, akkor a személyi sériilésre vonatkoz6 szabalyozas szerint kell eljarni.



